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  أنظـمةسياسة إدارة 
 الجودة والصحة 

 والسلامة والبيئة 
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1.  PURPOSE   1  الغـرض. 

1.1.  The purpose of this policy is to 

define and comply with the 

requirements of the ISO 9001, ISO 

45001 and ISO 14001 international 

standards for the purpose of the 

Quality, Health, Safety and 

Environment (QHSE) Management 

Systems being implemented in the 

Company. 

تحـديـد هو  هـذ  الســــــيـاســـــــة  من    الغرض
متطلبات المواصــفات الاياســية  للامتثال  او

 ISOو     ISO 45001و    ISO 9001الـدوليـة  

الجودة    أنظـــمة، وذلك بهدف تنفيذ  14001
  في  المتكاملة والصــحة والســلامة والبيئة

 . الشركة

1.1 

2.  SCOPE    2  المجال. 

2.1.  This policy will apply to all the 

Company staff and persons, 

performing work under the control of 

the Company, within the scope of 

the activities considered part of the 

تنطبق هذ  السياسة على جميع موظفي  
العمل  يؤدون  والأشـــ ال الذين  ،  الشـــركة

  وذلـك مــــــمن نطـا ،  إدارة الشــــــركـةتحـ   
ــطة التي تعد جن ا  من   ــمة  الأنشــــ أنظـــــــــــ

2.1 
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Quality, Health, Safety and 

Environment (QHSE) Management 

Systems being implemented in the 

Company. 

والبيئـــة والصــــــحـــة والســــــلامـــة    الجودة 
ركة   ـــي الشف  التي يتم تنفيذهاالمتكاملة  

. 

3.  EXCEPTIONS    3 الاسـتـثـنـا ات. 

3.1.  None  3.1 يوجدلا 

4.  DEFINITIONS     4 الـتـعـريفات. 

In applying the statements of this policy, 

the following words and expressions have 

the meanings hereby assigned to them, 

unless the context otherwise states. 

في تطبيق أحكـا  هـذ  الســــــيـاســـــــة، ســــــتكون  
والعبارات التالية المعاني المومــحة يرين للكلمات  

 . كل منها، ما لم ياتض السيا  معنى آخر

4.1.  The Company / Ooredoo 

Ooredoo Q.P.S.C. a Qatari Public 

Shareholding Company 

(Ooredoo Qatar) 

 أُريد   / ركة ـالش
، شــــركة مســــاهمة يطرية  . ع.  .  . ش أُريد  

 عامة 

 (. يطر أُريد   (

4.1 

4.2.  Risk: 

effect of uncertainty 
  : الم اطر

 التيان \ الآثار المترتبة من عد  التأكد

4.2 

4.3.  Risks and opportunities:  

Potential adverse effects (risks) and 

potential beneficial effects 

(opportunities). 

  : والفرل الم اطر
ــبية المحتملة   ــلــــ   (الم اطر  )التأثيرات الســــ
 (. الفرل)والـتأثـيـرات الإيجابية المحتملة 

4.3 

4.4.  Context of the Company: 

Combination of internal and external 

factors and conditions that can have 

an effect on the Company’s 

approach to its products, services, 

and investments and interested 

parties. 

 : الـشـركةإدارة سـيـا  
ــلية  ال ــروخ الداخــ ــل والشــ جمع بين العوامــ

وال ارجـــية والعـــوامل التي يـــد تؤثر عـــلى 
نهج الشــركة تجا  منتجاتها وخـــــــــدماتها  

 . المعنيـيـنواستـثماراتها والأطراف 

4.4 
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4.5.  Interested party: 

Person or organization that can 

affect, be affected by or perceive 

itself to be affected by a decision 

taken or activity performed by the 

Company. 

 : الـطـرف الـمعـنـي
أي شـ   أو شـركة يد يكون لها تأثير أو  

بـأن تتـأثر من خلال يرار أو    تتويع تتـأثر أو  
 . الشـركة  نشاخ تاو  به

4.5 

4.6.  Worker: 

A Person performing work or work-

related activities that are under the 

control of the Company. 

  : العامل
أو    وهـو الـعـمـــل  يـؤدي  الـــذي  الشــــــ ـ  

الـأنشــــــطـة المتعلاـة بـالعمـل تحـ  إدارة  
  . الشركة

4.6 

5.   Policy Statement   5 ة  ـياس  ـس  ـال   يان  ـب. 

5.1.  The Company is committed to enrich 

its customers’ everyday lives and 

fulfilling their aspirations by 

transforming our customer 

experience and keeping-up with 

their changing needs. As a 

responsible corporate citizen, the 

Company is strategically focused on 

continual and sustainable 

improvement in quality, health, 

safety and environmental 

performance. 

ــــــــــــركة   تلتن  بإثرا  حياة عــــــــــملائها  الشـ
اليومية ومــساعدتهم على تحاــيق أيصى  
تطلعـاتهم، وذلـك من خلال الـارتاـا  بتجربـة  
المتغيرة    . العملا  ومواكبـــة احتيـــاجـــاتهم 
ــسـؤولة، تركن  وبصـفتها شـركة وطنية مــــــ

ــركة   بشكل استراتيجي على التحسين  الشــ
في الجودة والـصحة    والمستدا   المـسـتمر

 . ةوالـسلامة البيئي

5.1 

5.2.  Focused on providing necessary 

resources to deliver cutting edge 

products and services, ensure a 

healthy & safe workplace and 

environmentally sound activities 

ال ـــــــروريـــة    الـتـركـيـن الـمـوارد  تـوفـيـر  عـلـى 
والـمـنـتـجـــات لـتـاـــديـم   الـ ـــدمـــات  ،  أحـــدل 

ول ــــــمان توفير مكان عمل صــــــحي وآمن  
ــافة إلى الأنشـــطة الصـــدياة للبيئة،  بالإمـ
ــأن   والتي تؤدي إلى التمين في التنفيــذ ل

5.2 
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leading to execution excellence and 

becoming an ICT innovation engine. 
نكون محرك الــإبــداع والــابتكــار في مجــال  

 . الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
5.3.  We are committed to achieve this by: 5.3 : نحن مـلـتـنمون بـتحـاـيـق ذلـك من خـلال 

5.3.1.  Adopting the concept of risk based 

thinking, wherever relevant 

considering the purpose and context 

of the Company, to plan and 

implement actions addressing 

occupational health, safety and 

environmental, risks and 

opportunities in support of the 

Company’s strategic direction. 

احتمـاليـة    الاـائم علىاعتمـاد مبـدأ التفكير  
ــلة،   ــع ذات الصــ حدول م اطر، في الموامــ

ــيا مع الأخذ بعين     إدارة  الاعتبار هدف ســ
التي  إجرا ات  ال ـوتنفيـذ   يط طلت الشــــــركـة

بيئة  تتناول الصــحة والســلامة المهنية وال
الــــمــــ اطــــر والفــــرل التي تدعم التوجه  و

 . لشـركةالاستراتيجي لـ

5.3.1 

5.3.2.  Establishing challenging quality, 

occupational health, safety and 

environmental objectives and targets 

to drive performance and continual 

improvement. 

ــد   ــدي ــات  تح ــاي لجودة  اب ــ  تتعلقأهــداف وي
البيئة، وذلك  والمهنية  لصـحة والسـلامة  او

 . الأدا  والتحـسـين المـسـتمر لتحفين

5.3.2 

5.3.3.  Committing to prevent pollution, 

minimize environmental impacts, and 

minimize injury and illness by 

providing safe and healthy 

workplace. 

الـالتنا  بمحـاربـة التلول والتاليـل من الـآثـار  
البيئيـة والتاليـل من الـإصـــــــابـات والـأمراض  

بيئـة عمـل آمنـة توفير عن طريق   الصــــــحيـة
 . وصحية

5.3.3 

5.3.4.  Identifying, assessing and 

elimination, using the hierarchy of 

controls, of all health and safety 

hazards and environmental aspects, 

and management of risks and 

impacts to acceptable levels within 

our operations. 

وتـاـيـيـم مـن  و  تـحـــديـــد  الـمـ ـــاطـر  الـتـ ـلـ  
للتحكم    التســـــلســـــل الهرمي  اســـــت دا و

كافة الم اطر الصـــحية والمتعلاة  ومـــبط  
بالسلامة البيئية وإدارة الم اطر والتأثيرات  

 . مابول في عملياتنا بشكل

5.3.4 
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5.3.5.  Compliance with applicable Qatari 

legal, statutory and regulatory 

requirements, and other 

requirements as adopted by the 

Company, relating to quality, 

occupational health, safety and 

environment. 

الالتنا  بالمتطلبات الاانونية والتشــــريعية  
يتعلق بـالجودة  مـا فيوالتنظيميـة في يطر  

 .العملوالصحة والسلامة وبيئة 

5.3.5 

5.3.6.  Awareness, consultation and 

participations of workers towards 

the implementation of health, safety 

and environmental management 

system. 

في  ملين  االعواسـتشـارة ومشـاركة   توعية
نظـا  إدارة الصــــــحـة والســــــلامـة  تطبيق  
  . والبيئة

5.3.6 

5.3.7.  Conserving and optimizing resource 

use by innovatively implementing 

sustainable operations 

improvements, that ensure the 

effective usage of energy, water, 

land and materials and reduction in 

wastes and carbon emissions. 

ــر  ــطــوي وت ــوارد  ــم ال ــى  ــل ع ــظـــة  ــحـــاف ــم ال
بتطبيق الحلول المســــتدامة  اســــت دامها  

اســــــت ــدا  الطــايــة    فيبشــــــكــل مبتكر  
والمواد والتاليـل من    يمــــ ــاوالـأر والميـا 

 . انبعاثات الكربونالنفايات و 

5.3.7 

5.3.8.  Actively promoting and encouraging 

the pursuit and use of best practices 

in the management of quality, 

occupational health, safety and 

environment at the Company. 

أف ـل  سـت دا   او متابعة و  تعنين وتشـجيع 
الممـارســـــــات في إدارة الجودة والصــــــحـة  

 . في الشركةوالسلامة والبيئة 

5.3.8 

5.4.  Policy Amendment   5.4 تعديل السياسة 

5.4.1.  This policy supersedes all previous 

releases (policy, circular, memos, 

instructions or any other form) on 

the subject.  

تلغي هذ  الســـــياســـــة كافة الإصـــــدارات  
ســوا  كان  ســياســة أو تعميما   )الســاباة  

  (أو مـذكرات أو تعليمـات أو أي شــــــكـل آخر 
 . فيما يتعلق بهذا الموموع

5.4.1 
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5.4.2.  Any change to the provisions of this 

policy shall be reviewed, and 

approved by the Chief Executive 

Officer (CEO). 

على أحكا  هذ  الســياســة يج     أي تغيير
يبل الرئيس  واعتماد  من    هأن تتم مراجعت

 . التنفيذي

5.4.2 

6.  REFERENCES 
 
(Process, Procedures, guidelines, 
and/or any relevant document)   

 المراجع 
أو  / الإجرا ات، التوجيهات والعمليات، )

 (. أية وثائق ذات صلة

6. 

6.1.1.  ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 & ISO 

14001:2015 

ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 

& ISO 14001:2015 

6.1 
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